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家族で「ニフレル」と「おもちゃ美術館」へ行ってきました！

最先日の休日に、家族で「ニフレ

ル」と「おもちゃ美術館」に出かけ

てきました。

ニフレルでは、神秘的な球体アート

の演出に圧倒されたり、間近で生き

ものたちを観察したりと、大人も子

どもも大興奮！珍しい生きものや生

き生きとした動物たちの姿に、とて

も癒やされました。

いつもありがとうございます。

サポートセンター部中山祥子です。

お電話での窓口や請求業務を担当しておりま

す。

お客様からのお問い合わせに素早く・丁寧に

お応えすることはもちろん、請求周りの手続

きもスムーズに行っていただけるよう、日々

正確な対応を心がけております。お電話でお

話しする機会がございましたら、ぜひお気軽

にお声がけください！
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全員研修を実施しました

先日、全社員での研修会を開催いたしま

した！

業務の効率化やサービス向上を目指す**

「AI活用勉強会」と、看護師の講義のも

と社内の衛生管理や予防策を学んだ「感

染症対策講義」**の2本の立てでしっか

りと学びを深めました。

今後も新しい技術の取り入れと安心・安

全な環境づくりに励み、皆様のお役に立

てるよう努めてまいります！

おもちゃ美術館では、木の温もり

あふれるおもちゃや知育玩具がた

くさんあり、実際に手に取ってみ

んなで夢中になって遊びました。

どちらも五感で楽しめる素敵な場

所で、良い気分転換になりまし

た。

しっかりとパワーをチャージでき

ましたので、今月も元気に業務に

励んでまいります！



User Reviews

T様…「この手すりいいな」
　玄関のあがりかまちに手すりを設置した時のお言葉です。

 I様…「もう直ったん？さすがやな、買い替えの時は頼むわな」
弊社で購入されたものではありませんが、訪問時にウォシュレットの不具合をお聞きしたので点
検、対応させていただきました。

K様…「丁寧な対応ありがとうございました。」
初めて家族介護用品をご注文されたお客様からたくさんご質問があり、対応させていただきました。

包括Hさま…「歩行器もH様にぴったりのものを持ってきてくださりありがとうございます。」
追加で納品した歩行器を契約する時のお言葉です。

ご指摘のお声「土日の配達はないですよね？」
★★業務改善報告★★
弊社では日曜日・祝日は休業をいただいておりますが、土曜日は通常通り営業しております。
そのため、土曜日の搬入・配達やご相談につきましては対応可能です。
ご希望の時間帯やご調整が必要な日程がございましたら、お気軽にご相談ください。
　

お客様からの声
★
★★★★
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