
社員ニュース 9月号

～先日の休日はのんびり京都観光してきました～

最近のお休みには、京北や京都御苑へ出かけ、京都の自然を楽しんできました。

京都御苑は、京都に住みながらこれまで訪れたことがなかったのですが、きれいに整えられた

景色の中をゆっくりと散策し、穏やかな時間を過ごすことができました。

京北では、道の駅「ウッディー京北」に立ち寄り、地元の野菜を購入しました。

京北は納豆発祥の地ともいわれているそうで、名物の「納豆餅」にも挑戦。納豆をお餅で包

み、砂糖入りのきな粉をまぶすという、なんとも味の想像がつかない組み合わせでしたが

食べてみるとおいしかったです。

同じ京都でも、街中とは違った景色や空気、食文化に触れ、心身ともにリフレッシュできまし

た。

京都に住んでいると「いつでも行ける」と思い、意外と訪れていない場所もあります。

これからも少しずつ足を運んで、身近な京都の魅力を再発見していきたいと思います。

いつもありがとうございます！

サポートセンター部大久保美咲です。

毎年楽しみにしている五山の送り火や鳥人間コンテス

トも終わり、少しずつ秋の訪れを感じるようになりま

した。日々の業務では、「あれ、どこ？」「これ、ど

うする？」が少しでも減るように、仕組みづくりや情

報の整理をコツコツと進めています✨
気になることやお困りごとがございましたら、いつで

もお気軽にお声がけください☺

こんにちは！
サポートセンター部
大久保です
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AIを活用した書類管理システムを導入し

ました！安心ライフでは、DXやAIを活用

し、日々の業務効率化とスムーズなサー

ビス提供に取り組んでいます。

このたび、全事業所でAIを活用した書類

管理システムの運用を開始しました。

紙の書類を複合機でスキャンすると、AI

が事業所ごと・お客様ごとに自動で仕分

けし、書類のタイトルも統一して保存し

ます。書類を探す手間や時間が大幅に削

減され、必要な情報をより早く確認でき

る環境が整いました🤗
今後も新しい技術を取り入れ、より迅速

でスムーズなサービス提供につなげてま

いります。



User Reviews

Y様…「（モニタリング担当）さんが来てくれて高さ調整して下さった歩行器あれでばっちりです」

 T病院M様…(杖の即納対応について)

 「急な相談での調整ありがとうございます。安心ライフさんに相談して良かったです」

株式会社TのY様「電話の受付の方が対応が良くて何か安心したんです、よろしくお願いします」

社会福祉法人HのU様

「別の用事で来られても、前に販売されてる靴が上手く履けてるかとか、車いすの事とかも経過聞い　

　てくれはるんで心強いです、ありがとうございます」

I居宅介護支援事業所のO様

「オムツフィッターがいらっしゃる事業所様に相談したかったんでお願いします！」

ご指摘のお声「ずーっと待ってんで」

★★業務改善報告★★

　中東情勢の影響もあり、メーカーや種類によって、ご注文いただいた手袋のお手配に時間を要している状況で

　ご迷惑をおかけしております。サイズや種類を変更することで、早くご用意できる場合もございます。できる限り

　お待たせしないよう、当社で代替可能な商品をお探しし、お客様へご連絡・ご提案できるよう努めてまいります。

お客様からの声

★
★★★★
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